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DATOS DEL INDICADOR RESULTADO Y ANALISIS
PROCESO TIPO DE INDICADOR c6pIG0 'NOMBRE DEL INDICADOR. FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA PERIODICIDAD WETA INSATISFACTORIO ACEPTABLE NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO | (Resultado/meta | RANGO EN QUE SE UBICA EL RESULTADO 'SEGUIMIENTO DEL INDIGADOR SEGUIMIENTO DEL INDICADOR AUDITOR
“100)
(No DE PLANES ASESORADOS Y
DIRECCIONAMIENTO PEEERAMRESIOEIL FORMl(JL:DOS (OPORTUNAMENTE DURANTE
EFICACIA PDESO1 FORMULACION DE LOS PLANES. 5 ANUAL 100% <50% S=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100% NIA NIA NA NIA NA No aplica para el periodo a evaluar No aplica para el periodo a evaluar MARIA FRAGOZO
ESTRATEGICO INSTITUCIONALES EL PERIODO / No DE PLANES ASESORAR Y
FORMULAR DURANTE EL PERIOD0)*100
A La fecha de seguimiento se evidencia que "Durante el I
“Durante el | semestre de afio 2019, se realizaron seguimientos a los siguientes|semestre de afio 2019, se realizaron seguimientos a los
[ e siguientes planes institucionales:
(No DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS 1) Se realizd el reporte de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al 1‘)9;‘8 ma"f:, elm' nr‘,e ;e e B e ]
OPORUNAMENTE ALOS PLANES Cisdacano Il cuentinesie enviado a la fa Ofina de contol Inteno ol 04 do ) 42 <120 B TEBOME £ SEOVMBLIO @ Flan B EOTUPAC
D'“::%i?:;'sgw EFICACIA PDES02 EFECT”‘}::E?&T&E,::_OE; PLANES | |\ STITUCIONALES / No DE SEGUIMIENTOS A 7 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100% 3 3 100% 100% septiembre de 2019, (V)f ! "“d JE m‘I“ ': a“‘; 0 4‘:’9" "Te mz"";ﬂ m 212l yARIA FRAGOZO
REALIZAR A LOS PLANES 2)se realizo seguimiento al Plan de accion | semestre de 2019 enviado a la oficina| O1iciN? dé control Interno BEFEEDEIAG0E)
INSTITUCIONALES)*100 de control interno el dia 09/07/2019 Z)Sg realizo seggwmwen'o al PIap de accion | semestre de 2019
3) Reporte de Pfian estrategico eviado a la oficina de control interno el dia|enviado ala oficina de control interno el dia 09/07/2019
09/07/2019 3) Reporte de Pfian estrategico eviado a la oficina de control|
intarnn ol dia 0QIN7/201Q
(No. DE INFORMES EJECUTIVO PARA LA El Informe Ejecutivo de Revision por la Direccion del | semestre 2019, fue|A La fecha de seguimiento se evidencia queEl Informe|
DIRECCIONAMIENTO CCONSOLIDACION DEL INFORME REVISION POR LA DIRECCION REALIZADOS enviado al Director General mediante OPS - 2019 de Revision por la Direccion del | semestre 2019, fue
ESTRATEGICO EFICACIA| PDES03 EJECUTIVO PARA REVISION POR LA (OPORTUNAMENTE / No. DE INFORMES 1 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=05% y <=100% 1 1 100% 100% del 04/10/2019, se realizo la reunion de revision por la direccion el 09 de|enviado al Director General mediante memorando OPS -| MARIA FRAGOZO
DIRECCION EJECUTIVO PARA LA REVISION POR LA diciembre del 2019, evidencia que se puede verificar en el Acta No. 20(20191200094583 del 04/10/2019, se realizo la reunion de|
DIRECCION A REALIZAR )*100 publicada en la intranet de la entidad. revision por la direccion el 09 de diciembre del 2019,
TR, (No DE INFORMES DE DESEMPENO LABORAL Ebo"r':f’:: §.° sﬁ:::‘l‘r’: :'egé‘;da:a':; ’;a‘,‘::c‘:’ia‘:g"‘;i ‘:zs“:"‘::;: A la fecha de seguimiento se evidencia que e proceso de|
ATENCION AL CIUDADANO EFICACIA PAACO1 PRESENTADOS / No DE INFORMES DE 18 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100% 13 18 72% 2% ACEPTABLE 3 G & Atencién al ciudadano, realizd infromes de desempefio| MARIA FRAGOZO
CIUDADANO < " atendiendo dentro del proceso. Evidencia encontrada en la carpeta 220 5309 N .
DESEMPENO LABORAL A PRESENTAR)*100 2019, laboral, con relacion a la orientacion al ciudadano.
PR B RN B TS Necions d P Caadr o s 12 d o do 200 n | oo o o, 1ok s . o
ATENCION AL CIUDADANO EFECTIVIDAD PAAC02 FORTALECER LOS MECANISMOS DE REALIZADAS / No DE JORNADAS 1 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100% 1 1 100% 100% P Z P . et " P MARIA FRAGOZO
. cafeteria Turistren , evidencia consignada en la Carpeta 220-5202 2019 d ip: Ciudadana el dia 12 de julio de|
PARTICIPACION CIUDADANA PEDAGOGICAS A REALIZAR)*100 p P . g
de Capacitacion y Socializacion Actas: 31 2019 en la cafeteria Turistren ,
El proceso de Atencion al ciudadano envio un total de 38 correos electronicos |
SecUMENTOALA TENGON e | ST EAI003 4 T e e
ATENCION AL CIUDADANO EFICACIA PAAC03 PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, | PQRSD / No. DE SEGUIMIENTOS A REALIZAR A PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 >=70% y <95% >=95% y <=100% 1 1 100% 100% E = A P P e : & MARIA FRAGOZO
. de tal forma que estén dentro de los términos, evidencia consignada en los|PQRSD, enviando correos a cada uno de los puntos|
SUGERENCIA Y DENUNCIAS LAS PQRSD)*100 n Pl 5
correos electronicos de las funcionarias Maria Alejandra Alvarado y Diana|administrativos fuera de bogota.
Gafian
A T8 Teca 08 & GVIGENTIa qUE T proceso 08
A la fecha del reporte de los Indicadores no se han recibido los Informes de|servicios de salud, no se han recibido los Informes de PAMEC|
PAMEC del IV trimestre de 2019 de acuerdo al cronograma definido. del IV trimestre de 2019 de acuerdo al cronograma definido.
(No DE INFORMES DE AUDITORIAS MEDICAS En relacion con los Informes de PAMEC del Ill trimestre de 2019 se|En relacion con los Informes de PAMEC del Iil trimestre de|
GESTION DE SERVICIOS DE EFICACIA PGSS01 ADMINSITRACS:NSELEUIBOS CERVICIOS REALIZADAS / No DE INFORMES AUDITORIAS 2 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ; <70 >=70% y <95% >=95% y <=100% 6 9 67% 67% recibieron 6 de 9 para un porcentaje de cumplimiento del 67%. Para el caso[2019 se recibieron 6 de 9 para un porcentaje de cumplimiento| MARIA FRAGOZO
MEDICAS A REALIZAR)*100 de la oficina de Barranquilla y Centrak no se contaba con Médico Auditor y|del 67%. Para el caso de la oficina de Barranquilla y Centrak|
Especilaista para la realizacion del Informe de PAMEC, mientras que en[no se contaba con Médico Auditor y Especilaista para la|
laoficina de Santander no se remiti el informe definido realizacion del Informe de PAMEC, mientras que en laoficinal
A la fecha de seguimiento se evidencia que el proceso de
(No DE AUDITORIAS MEDICAS REALIZADAS / Durante el Il semestre de 2019 se programaron 816 visitas de auditoria de|servicios de salud,Durante el Il semestre de 2019 se|
GESTONDEEERVICioShE EFICACIA| PGSS02 CUMEEMIENTO/ZROGRAV SDE No DE AUDITORIAS MEDICAS PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45%y ; <65 >=65% y <90% >=90% y <=100% 803 816 98% 104% servicios de salud y se realizaron 803 para un porcentaje de cumplimiento del(programaron 816 visitas de auditoria de servicios de salud y| MARIA FRAGOZO
AUDITORIAS MEDICAS o v
PROGRAMADAS)*100 98% se realizaron 803 para un porcentaje de cumplimiento del]
98%
Durante el Il Semestre del afio 2019 se recibieron 14965 planillas, las cuales|A la fecha de seguimiento se evidencia que el proceso de|
REGISTRO DE PLANILLAS (No DE PLANILLAS TRAMITADAS / No DE § . L o
GESTONDEEERVICioShE EFICIENCIA PGSS03 INTEGRADAS DE LIQUIDACION DE PLANILLAS RECIBIDAS DURANTE EL PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45% y <65 | >=65% y<90% >290% y <=100% 14965 14965 100% 105% (D (el T ED E(HE T, €2 (L) G ™ G D[z Eo il emie®s (0 et ¢l Exmerd C21 e 200 68| e rvier
> Funcionario encargado del registro de planillas integradas de liquidacion de|recibieron 14965 planillas, las cuales se tramitaron en su
APORTES - PILA PERIODO)*100 . .
aportes - Pila del GIT Afiiaciones y Compensacion. totalidad.
. _ " A la fecha de seguimiento se evidencia que el proceso de|
(No DE NOVEDADES DE AFILIACION Durante el Il Semestre del afio 2019, se recibieron 2697 novedades de A
GESTION DE SERVICIOS DE EFICACIA PGSS04 OPORTUNIDAD EN EL TRAMITEDE |5 505 EN TERMINOS DE OPORTUNIDAD / PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45%y <65 | >=65% y <80% >290% y <=100% 2697 2697 100% 105% afiiacion, de las cuales se tramitaron 2697. Se pueds evidenciar en la TRD|S/Vicos de saludDurante el Il Semestre del afio 2019, 88| oy pRAGOZO
NOVEDADES DE AFILIACION . recibieron 2697 novedades de afiliacion, de las cuales se|
No DE NOVEDADES RECIBIDAS)*100 320 6601 Novedades Ferrocarriles y Puertos
tramitaron 2697.
Durante el Il Semestre del afio 2019 se recibieron 42 solicitudes de|A la fecha de seguimiento se evidencia que el proceso de|
(No DE VALORACIONES MEDICO - LABORALES P i
GESTION DE SERVICIOS DE EFICIENCIA PGSS05 OPORTUNIDAD EN EL TRAMITE DE REALIZADAS / No DE VALORACIONES MEDICO PORCENTAJE SEMESTRAL 95% <45% >=45% y ;<65 >265% y<30% >290% y <=100% 2 2 100% 105% valnraclf)n médica de las cuales se tramitaron en su totalidad. Se puede|servicios de salud,Durante el Il Sgrj\eslrt? del afio 2019 se| MARIA FRAGOZO
VALORACIONES MEDICAS o evidenciar en la base de datos de la Funcionaria encargada del balace de las|recibieron 42 solicitudes de valoracion médica de las cuales|
- LABORALES SOLICITADAS)*100
valoraciones. TRD 5306 se tramitaron en su totalidad.




Durante el Il semestre del 2019 se da cumplimiento en el tramite de|
liquidacién de néminas ast:

Durante el Il semestre del 2019 se da cumplimiento en el

. CRONOGRAMAS PARA LA : este o ’
GESTION DE PRESTACIONES CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA PARA LA " ) - 0% v <as ok v <00 . ) {rémite de liuidacion de nominas asi:
O EFECTIVIDAD PGPEO1 Llaum:fg:) gi ggmmAs RN OE RS 18 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 7 7 100% 100% SATISFACTORIO N S M o MARIA FRAGOZO
Lo anterior se puede evidenciar en las carpetas de némina de la Funcionaria| 7 néminas de Ferrocarrlles y 7 ndminas de San Juan de Dios,
encargada de laliuidacién de las néminas.
_ En el Il Semestre del afo 2019 fueron radicadas 6278
(No DE SOLICITUDES ATENDIDAS EN EL cE\Talee‘sIllujreo':Etrsé:l\gz‘asaggozﬁo:;\c'ﬁ;zz 'Sa:‘:‘:ggz :\f::nz::fg:"lzsh:; ‘gz solicitudes de las cuales fusron ramitadas 6208 solcitudes.
GESTION DE PRESTACIONES PRESTACIONES ECONGMICAS | SEMESTRE ANTERIOR / No DE SOLICITUDES : Se puede evidenciar en la base de datos enconirada en el
e % _50% 70% y <059 =05% y <=100% % % 5
O EFICACIA PGPEO2 TS TR s e PORCENTAJE SEMESTRAL 00% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<05% >295% y <=100% 6208 6278 99% 99% SATISFACTORIO olos encontiada en el computado_ del Coordinador del GIT Gesen| - P E°E SR S0 © PGS (2 108 BDTECE L B MARIA FRAGOZO
! Prestaciones Econémicas y en la pagina Web de la Entdad| """ .
ANTERIOR)*100 o gy Economicas y en la pigina Web de la Enidad
Pt Ips.gov. e : (http:/fwww.fps.gov.cofinicioltepuede interesar htm)
Estos indicadores, de eficacia son para medir los resultados o
. (No. de bienes inmuebles legalizados / No. de avances, para la solucién de tareas, que miden resultados,
GETSJA‘:";,?:R?;%":S EFICACIA PGBTO! "EG""ZAC'T%':\:;?E'::':SS'NMUEBLES bienes inmuebles ranferidos por Invias- Ferrovias Porcentual TRIMESTRAL 50% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 0 1 2% 2% INSATISFACTORIO que a la fecha o se han alcanzado, sin embargo se observa| MARIA FRAGOZO
¥ Mintransporte).* 100 que el proceso ha realizado gestiones con relacién a la
legalizacion de los bienes inmuebles.
a la fecha de seguimiento se observa que el proceso del
GESTION DE BIENES COMERCIALIZACION DE BIENES (Nro de bienes inmuebles ofertados/ Nro. de Con la seleccion abreviada de minima cuantia 002 de 2019 se sacarn a la|bienes tranferidos mediante a seleccion abreviada de minima
S TERD08 EFICACIA PGBT02 SIS TRANSEER0 bienes inmuebles programados para Porcentual TRIMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 2 2 100% 100% SATISFACTORIO venta 2 bienes inmuebles en Popayan y Tebaida.Declarandose dedierto el cuantia 002 de 2019 se sacarn a la venta 2 bienes inmusbles| MARIA FRAGOZO
comercializar)*100. proceso por falta de oferentes. en Popayan y Tebaida.Dedlarandose decierto el proceso por|
falta de oferentes.
Estos indicadores, de eficacia son para medir los resultados o
avances, para la solucion de tareas, que miden resultados,
GE.I,SRTA%';:EER?;%"SES EFICACIA PGBTO03 SA"IENAS'q,':ﬁ;’R'z:LBE'SE"ES REEz e 53?[:’:‘;““';’::“‘::53‘9"95 et Porcentual TRIMESTRAL 100% <50% >=50% y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100% 0 1 2% 2% INSATISFACTORIO N/A No fue asignados recursos para los levantamientos topograficos. que a la fecha no se han alcanzado, sin embargo se observa| MARIA FRAGOZO
que el proceso ha realizado gestiones con relacién a la
An da Ine hienas inmushlas
Estos indicadores, de eficacia son para medir 105 resultados o
avances, para la solucion de tareas, que miden resultados,
GE.I,SRTA%';:EER?;%"SES EFICACIA PGBT04 coxsggnlg?clou DEBIENES (’"::e;:"e”es ’““E""“i‘:ﬁ’z‘ad"y K2Ea b‘el"ueus Porcentual TRIMESTRAL 100% <50% >=50% y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100% 0 1 2% 2% INSATISFACTORIO N/A Por Cuanto no existian avaluos vigenetes. que a la fecha no se han alcanzado, sin embargo se observa| MARIA FRAGOZO
' v que el proceso ha realizado gestiones con relacién a la|
6n de los hienes inmiiebles.
A la fecha de seguimiento se observa que el proceso del
(No. DE PRODUCTOS DE ADQUISICION Y En ol semestre de 2019 se realizaron 148 ingresos al amacén, del ingreso mﬁ;’z :’Z;:L:';::W’je‘e"‘nz‘r:zf“:;:;:‘e;ge ;‘;i';mha';:
. . SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS aimacén No. 5977 hasta 6125 los cuales corresponden a las compras de ] !
GE:;mgx::zaos EFICACIA PGSAO1 ‘m”:g:gg: zgmgfgg‘) DE REALIZADOS / No DE PRODUCTOS 4 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100% 148 148 100% 100% SATISFACTORIO caja menor y drdenes de compra que reposan en lo carpetas de Boletines| W; d;‘:fe ;’“:fs;"’;’e;"""fznr: f;?";‘;’a; “i;a’eﬁla’;‘e";e' MARIA FRAGOZO
ADQUISICION Y SUMINISTRO DE BIENES Y Diario de Amacén de los meses de julo a dicembre de 2019 idenificadas|% Le1ES U8 COURIE E TGRS €1 0 CERERS 62
SERVICIOS A REALIZAR)* 100 con TRD nimero 230.11.01 y SAFIX macer s
dicembre de 2019 identiicadas con TRD nimerol
230.11.01 y SAFIX
AT fecha de SegumIent s6 0bserva que o roceso G
En el SEGUNDO semestre de 2019 se realizb mantenimientos de: o e
N N 1. Mantenimientos de bienes muebles e inmuebles de las
1. Mantenimientos e bienes muebles e inmuebles de las oficinas del Fondo ’
anen > oficinas del Fondo segin solicitudes de mantenimiento y
segin solctudes de mantenimiento y Formato APGSADADFO10 Formato de
. Control de Mantenimlentos de Bienes Muebles 6 Inmuebles evidencia que se| ., " TMalo APGSADADFO10 Formato de Control de
GESTIUNIDESERVICIOS EFICACIA PGSA2 MANTENIMIENTO DE LOS BIENES CUMPLIMIENTO PROGRAWA DE 1 ANUAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 1 1 100% 100% SATISFACTORIO buede ver en la cameta 2306401 solcitudes de mantenimiento| Mantenimientos de Bienes Muebles e Inmuebles evidencia | oy pRAGOZO
ADMINISTRATIVOS MANTENIMIENTO ' , . que se puede ver en a carpeta 230.64.01 solicitudes de
correspondiente a las grecas, canales, eléclrica, tuberias, arreglo de silas,
o mantenimiento correspondiente a las grecas, canales,
adaptacion de puestos de trabajo, arreglo de archivadores, mantenimiento| ° ;
on ¢ y eléctrica, tuberias, arreglo de sillas, adaptacién de puestos de
planta eléctrica, cortinas, tanques de agua entre otros.
trabajo, arreglo de archivadores, mantenimiento planta
eléctrica, cortinas, tanques de agua entre ofros.
En el segundo semestre de 2019 se elaboré: 1). Clerre de Inventarios|S2"/IC08 Administiativos elabord: 1). Clere de Inventarios
! ! rimestrales de Bienes Muebles de consumo devolutivos|
rimestrales de Bienes Muebles de consumo devolutvos actualizados con e e
S ADMINISTRACIGN Y CONTROL DE | (No DE BIENES MUEBLES VERIFICADOS / No core a Jurio de 2019 de 2019 y e con corte septiembre de 2018 (201 422 0% PO TP Y
EFICIENCIA PGSA3 TOTAL DE BIENES MUEBLES REGISTRADO EN PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 2 2 100% 100% SATISFACTORIO 2) Acta de inventario fisico No. 001 con corte a Sepliembre de 2019 G " ' MARIA FRAGOZO
ADMINISTRATIVOS INVENTARIOS | ) one ! 2) Acta de inventario fisico No. 001 con corte a Septiembre
EL SISTEMA DE INVENTARIO) 100 memorando GAD 2018230010193, se evidencia en la carpeta cierre de
A prp 5 de 2019 memorando GAD 20192300101193, se evidencia en
Inventarios de los meses de urio y septiembre de 2019 TR 230.11. 01 )
la carpeta cierre de Inventarios de los meses de junio
septiembre de 2019 TR 230.11. 01
Lo Goberura delPlan Insfucona de Capaciaion durane lavigenci 20191 oo oo 1 6 e Tainto Humano, ralit
COBERTURA DEL PLAN (No. DE FUNCIONARIOS CAPACITADOS / No. . e o oo et . . fue del 100% por cuanto los 71 funcionarios de planta de la entdad, b
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICIENCIA RS || e e | e RS TR PORCENTAJE ANUAL 100% <50% >=50%y <70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 7 7 100% 100% SATISFACTORIO e capacitaciones a los funcionarios e planta la planta de FPS-| MARIA FRAGOZO
2107101 - PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2019
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS |  (No. PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN
. DE APRENDIZAJE EN QUIPO "PAES" |  EQUIPO CON NIVEL DE CUMPLIMIENTO . _ oo v en No Aplica. Durante la vigencia 2019 o se formularon proyectos de|No Aplica. Durante la vigencia 2019 no se formularon
PGTHO2 PORCENTAJE 100% Y =509 = =95% y <=100°% NIA NIA NA NIA NA
GESTIUNIDEIALENTOHUMANG] RERICENCE DEL PLAN INSTITUCIONAL DE SATISFACTORIO! No. DE PROYECTOS DE ANCAD o <EWs PRENLY D || P e PRET LS aprendizaje en equipo. proyectos de aprendizaje en equipo. MARISERACOZ0
CAPACITACION APRENDIZAJE EN EQUIPO FORMULADO)*100
(No. DE INDUCCIONES GENERALES CON Durante el fer semestre/2019, se realizaron treinta y ocho (38) inducciones |7 @ 15012 de seguimieto el GIT de Talento Humano, durante
. . EVALUACION SATISFACTORIA/ No. DE generales con evaluacién satisfactoria, sobrs trenta y ocho (38) evaluaciones |°1 5290 semestre del 2019 realiz) reinta y ocho (38)
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICIENCIA PGTH03 | INDUCCION GENERAL DE PERSONAL - PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 38 38 100% 100% SATISFACTORIO nerales ! g inducciones generales con evaluacion satisfacloria, sobre| MARIA FRAGOZO
INDUCCIONES GENERALES de induccién general aplicadas y tabuladas. it B o (65 Sl (Pt s
DESARROLLADAS)*100 EVIDENCIAS: 210-7101 - INDUCCION GENERAL 2018, Yy g
aplicadas y tabuladas.
Durante el 1er semestre/2019, no se requirié realizar induccion especifica a
funcionarios
- e D N S CIRICASEOY a la fecha de seguimieto el GIT de Talento Humano no se|
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFICIENCIA PGTHO4 'NDUCC':E"RE;)’:‘EACL'F'CA BE EVAL?@S&%%%JE;&?&W A g“ DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100% NA NA NA NA NA requird realizar inducciones especificas a los funcionariso de| MARIA FRAGOZO
DESARROLLADAS)*100 Baaelaby )
Durante el 2do semestre/2019, fueron tramitadas en término 175
(No. TOTAL DE NOVEDADES DE PERSONAL novedades de vacaciones, bonificacién por servicios prestados, libranzas, a la fecha de seguimieto el GIT de Talento Humano, fueron
NOVEDADES DE PERSONAL TRAMITADAS EN TERMINOS / No. DE , . e o oo et . . horas extras, entre olras, para un cumplimiento del 100%. ramitadas en término 175 novedades de  vacaciones,
CHTMPERUETOCIIAD| EEOELD Gk TRAMITADAS EN TERMINOS | SOLICITUDES DE NOVEDADES REQUERIDAS RoReanT e SEMESTR i LD FEY B | B S SIS i i i3 i3 SATSERCIORI EVIDENCIAS SERIE: 2104903 HISTORIA LABORALES DE PERSONAL ¥ bonifcacion por servicios prestados, ibranzas, horas extas, | "ARIA FRAGOZO
EN EL PERIODO)'100 210-6301 NOMINAS entre ofras, para un cumplmiento del 100%




TR S ARG EAS D::r;(ue e\a 2::; s:éme_rs‘(areézem:[, s(:s:nd::qol:::gd;;’Ilquldadas y _summitradas a la fecha c:ieu?jg:!:\ew ol GIT de Ta;er:u;ur«uam:n;;1 o
GESTION DE TALENTO HUMANO |  EFECTIVIDAD PGTH08 LIQUIDACION DE NOMINA FECHAS ESTABLECIDAS / No. TOTAL DE PORCENTAJE TRIMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100% 8 8 100% 100% SATISFACTORIO E ,p LI lio — i » ' i 19, EVI 1 : Y P o los| MARIAFRAGOZO
ety uno de los meses julio - diciembre y primas respectivas. 2019. EVIDENCIAS)| de personal, de ocho (08) correspondientes a cada uno de los
SERIE: 210-6301 NOMINA meses julio - diciembre y primas respectivas. 2019.
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA (No. DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE Durante el segundo semestre de 2019, se investigaron dos (2) accidentes de|2. 2 f6chi2 dgoze(gz”,"‘a";;jl:';:fraL:Z““;eH“::a;gs‘ ‘529)
. INVESTIGACION DE INCIDENTES Y |  TRABAJO INVESTIGADOS / No. TOTAL DE . _ oo v en trabalo, de los dos (2) reportados y reconocidos ante la ARL. g
T 9 . T ] TS T 9 v
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICACIA PGTHO? eCOTE BETRARTo) e R e e PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 2 2 100% 100% SATISFACTORIO S PO e (b Ot i o Gty s i ;ng::g: y{fﬁ?."ﬁ?“gl i \: :2\25“6" s seori MARIA FRAGOZO
REPORTADOS REPORTADOS)"100 Trabajo 2019. Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo ' EHEERY)
Salud en el Trabajo 2019
Dutante o I Semeste de 2019, so eecuaron 7 capactaciones de s 7| ool o G e Tt Humano, 5o
NVELOE CUNPLIMENTOE LAS | (0, ke oaows o D gy Sou o o Tabap, Pk on 1 pagn neanl de | SSLETn 7 capacacine o 7 progaacas e f Pl
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICACIA PGTHOB | CAPACITACIONES ENSEGURIDADY | "ot o A e SALUD PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 7 7 100% 100% SATISFACTORIO et =0 C=) de Capacitacion del Sistema de Gestén de la Seguridad y| MARIA FRAGOZO
SALUD EN EL TRABAJO EN EL TRABAJO PROGRAMADAS)*100 Evidencias: 2107102- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el ::('“;: :" G W2, (IELESD @ (3 e (et €
Trabajo 2019, :
: a la fecha de seguimieto el GIT de Talento Humano, se|
"'Ziﬁf&?ﬁ;ﬁﬁﬁ;’:ﬁsﬁ%ﬁgr (No. DE SERVIDORES PUBLICOS ?[“a'::‘::‘2‘;"0°Fi?‘li;nsa’fls"2"ﬁzzsfa"s‘:;“I:SE:: dzzg”"dad ¥ Salud en el| - acitaron en temas de Sequridad y Salud en el Trabeio &
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICIENCIA PGTH09 CAPACITADOS EN ANO/ No. TOTAL DE PORCENTAJE ANUAL 87% <35t >=36%y ;<55 |  >=55% y<80% >=80% y <=100% 20 280 100% 115% SATISFACTORIO loa 2 y A - 280 Funcionarios y contratistas de la enidad. MARIA FRAGOZO
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD " Evidencias: 2107102- Sistema de Geston de la Sequridad y Salud en el ¢
SERVIDORES PUBLICOS DEL FPS-FCN)*100 Evidencias: 2107102- Sistema de Gestién de la Seguridad y
EN EL TRABAJO Trabajo 2019 (Lista asistencia a eventos) Tomo 1
Salud en el Trabajo 2019
Durante el afio 2019, se gestionaron 11 medidas de intervencién de los
(No. DE MEDIDAS DE INTERVECION DE LOS :’:s"?‘:::o:;'fs ye ‘gegsgz:a;;"e'fc"o‘;‘g: ‘;eaﬂgi"'g'gz é/g Lﬁm’?d";“’:‘; a la fecha de seguimieto el GIT de Talento Humano, e|
INTERVENCION DE LOS PELIGROS | PELIGROS EJECUTADAS Y/0 GESTIONADAS / e guridady Salud gestionaron 11 medidas de intervencion de los peligros, de
GESTION DE TALENTO HUMANO | EFICACIA PGTH10 No. TOTAL DE MEDIDAS DE INTERVECION PORCENTAJE ANUAL 100% <50% =50% y <70 | >=70% y<95% 295% y <=100% 1 11 100% 100% SATISFACTORIO i las 11 identifcadas en la matriz de pelgros ylo reportados| MARIA FRAGOZO
IDENTIFICADOS 3 : YO
PROGRAMADAS EN LA IDENTIFICACION DE Eidencias: 2107102- Sitema de Gestién de la Segurcad y Salu en g P8 nconarios d a enidad ante e Conilé Pariari de
PELIGROS Y PRIORIZACION DE RIESGOS)*100 Traba 2015, Eocucon Pl Sl Ocpationes (L asicandia » evenog)| 20020 y Saluden el Trabajo.
Tomo 1y 2
Durante el segundo semestre 2019, Como resultado de las 2 investigaciones
de accidentes e trabajo adelantadas en el segundo semesie, se ejecutaron|a la fecha de seguimieto el GIT de Talento Humano, Como
T T emm—— (No. DE ACCIONES PREVENTIVASAS /O 3 acciones correcivas trazadas en el formato de y control a de las 2 de accidentes de trabaiol
T T - o o CIoAES O Eeaiee CORRECTIVAS EJECUTADAS EN EL PERIODO EIE TR - < ez ocal || s e e 2 2 - - CRETEER recomendacones investacion de incidentes y acidentes de abao adelantadas en el sequndo semesire, o geoutaron 3| oy peucoro
S PREIOS /No. DE ACCIONES PREVENTIVASAS Y/O Codigo: APGTHGTHFOOT. acciones correctivas trazadas en el formato de Seguimiento y
g CORRECTIVAS TRAZADAS)'100 conirol a las recomendaciones investigacion de incidentes )
EVIDENCIAS: 210 71 .02 SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y|accidentes de trabajo. Codigo: APGTHGTHFOO7.
SALUD EN EL TRABAJO. -Reporte & Investigacion de Accidentes de Trabajo
REGISTRAR EN EL APLICATIVO SIIF o a la fecha de seguimiento se observa que el proceso del
GESTION DE RECURSOS EFICIENCIA PGRFO1 NACION LA DESGREGACION | (V0 DR ACUERDOS REGISTRADOS ENELSIF/| - popcenmase SEMESTRAL 100% <50% >=50%y <70 | >=70% y<05% >295% y <=100% 2 2 100% 100% SATISFACTORIO Para el present semesre sérealizacom los siguientes acuerdos: -0009Y e, rsog Financieros, realizarén los siguentes acuerdos - MARIAFRAGOZO
FINANCIEROS (PRESUPUESTO) No DE ACUERDO APROBADOS)'100 10-0010
PRESUPUESTAL 0009y 10-0010
EN EL PERIODO JUNIO NOVIEMBRE SE RECIBIERON 7021 RECAUDOS ;;:u!:::aﬁ::nﬁ:ffn"‘; ;Zr;zze’cfmg:':n;‘d:’:;iizod:
DE LOS CUALES EL OPERADOR SOI REPORTO LA LTALIDAD DE LAS e
CESTION DE RECURS0S EFICACIA PGRF02 ADMINISTRACION DEL RECAUDD | (NG.DE PILAS RECIBIDAS | No DE RECAUDO PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y <70 | >=70% y<05% >295% y <=100% 7021 7021 100% 100% SATISFACTORIO PLANILLAS DE AUTO LIQUIDACION A ADRES, GENERANDO UNA(TOemore. rechid 7021 recaucos, de los cuales el operador| s ppagozo
FINANCIEROS (TESORERIA) RECIBIDOS SEGUN LO FINANCIER0)*100 : SOl reporté Ia totalidad de las planills de auto liquidacion
EFECTIVA IDENTIFICACION DEL RECAUDO  ACORDE CON LOS|\hpes ~generando efectiva indentifcacion el recaudol
ESTABLECIDO EN EL DECRETO 4023-2011 h g
acorde con la normatividad.
a la fecha de seguimiento se observa que el proceso de
El GIT de contabilidad dentro del segundo semestre de 2019 realizo Finandieros, ~contabiidad dentro del segundo
siguientes concilaciones: 6 (nomina de empleados); 3 (morosos|semestre de 2019 realizo las siguientes conciiaciones: 6
TR (No DE CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS cotizaciones); 6(control recursos y pagos upc); B(recaudo cotizaciones dell(nomina de empleados); 3 (morosos cofizaciones); 6(control
e NGERcs (comalaa L PGRF03 | CONCILIACIONES ENTRE PROCESOS |  EFECTUADAS/No DE CONCILIACIONES 230 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 181 20 9% 9% ACEPTABLE sistema general de seguridad social; 4(cuotas partes ISS por pagar y poi|recursos y pagos upc); B(recaudo cotizaciones del sistema| MARIA FRAGOZO
ENTRE PROCESOS PROGRAMADAS)*100 cobrar); 4 (bonos pensionales); 4(polizas); 2(ingresos y egresos de almacen);|general de sequridad socia); 4(cuotas partes ISS por pagar y
127 (concliaciones bancarias); 6 (cuenta unica nacional); 6(reciprocas) y{poir cobrar); 4 (bonos pensionales); 4(polizas); 2(ingresos y
7(efectivo de uso restringido. egresos de almacen); 127 (conciliaciones bancarias); 6
(cuenta unica nacional); 6(reciprocas) y 7(efectivo de uso rest
D ACUETT0 2 T TTOMMACIOT TEpOTtaa por—PaTte T8 T N R TenrEETE e e T oeeaTE
Finandera el 02/01/2020, proceso que tine  su cargo a gestien de carera, (3 ° *°" Fi“ancigm e 3;43 & aﬁm gt
(No. DE REQUERIMIENTOS EXPEDIDOS / No on el segundo semestre de 2019 se expidid 3543 requerimintos para los{ =+ *0% FPEE0 SIS SOCS L EEUER 8 8
GESTION DE COBRO EFICIENCIA PGCBO1 COBRO PERSUASIVO A MOROSOS |  TOTAL DE DEUDORES Y/O APORTANTES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y (<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 3543 3543 100% 100% SATISFACTORIO 3543 deudores de cuotas partes. Evidencia correo electronico del 02/01/2019 0 V9O FPS, B aRiA FRAGOZO
N ) cuales son realziadas de forma mensual, la entidad cuental
MOROSOS DE CUOTAS PARTES )*100 que se encuentra en CD-R denominado reporte Indicadores por Proceso ) y
) con 372 entidades a lo cuales se les envian las diferentes|
SEMESTRE 2019 contenido en AZ que reposa en la Ofcina Asesorale™" '
inpnre oo o e o
Financiera el 08/01/2020, proceso que tiene a su cargo la gestion de cartera
o e s conTeauT 08 st sttt 1 4 1 i, g st 1
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCB02 RECOBROS AL FOSYGA EN OPORTUNIDAD / No. DE RECOBROS AL PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% 250%y <70 | >=70% y<05% >=95% y <=100% 58 % 63% 63% i s ? " MARIA FRAGOZO
A T e 449.570.772 del valor total del recobro al fosyga solictado para tramitar. |$251.342.002 de los 92 recobros por valor de § 449.570.772
Evidencia base de datos del correo electronico del 09/01/2019 que se del valor otal del recobro al fosyga solictado para tramitar.
encuentra en CD-R denominado reporte Indicadores por Proceso Il
e e
Financiera el 02/01/2020, proceso que fiene a su cargo la gestion de cartera,
(No. DE EXPEDIENTES REMITIDOS A LA en el segundo semesire de 2019 se remieron 94 expedientesa |2 OAJde |\, ¢ 1 4o saquimiento en el segundo semestre de 2019,
OFICINA ASESORA JURIDICA/ No. DE 1os 197 expedientes que se encuentran ejecutoriados y con iquidacién de 2 | oo a4 expedientes a la OAJ de los 197 expedientes|
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCBO3 | COBRO PERSUASIVO PREJURIDICO PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y <70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% w 197 48% 8% INSATISFACTORIO deuda. Evidencia correo elecirénico del 02/01/2019 que se encuentra en CD- P ‘,‘ MARIA FRAGOZO
EXPEDIENTES EJECUTORIADOS Y CON que se encuentran ejecttoriados y con liuidacién de la
" R denominado reporte Indicadores por Proceso Il SEMESTRE 2019
LIQUIDACION DE DEUDA)*100 ! : euda.
contenido en AZ que reposa en la Oficina Asesora Juridica, denominada
HOUAS DE VIDA INDICADORES TRD. 130.52.03 OFICINA ASESORA
iNI~A ENNINA NE DAGIVA @NAIAI NE EEDDNCADDI EQ
Durante Ta vigencia 1T semesire de 2079, se recibieron cuentas de Cobro|
cumpliendo con sus requisitos legales 10 por el FPS-FCN y se tramito pago
fodas la 10 reciidas, por concepto de 1SS articulo se recbieron 13|22 A de seguimiento en el segundo semesire de
(No. DE CUENTAS DE COBRO TRAMITADAS EN he P , 2019;se recibieron cuentas de cobro cumpliendo con sus
EFICIENCIA EN EL TRAMITE T e Sy cumplindo requisios legales de las cusles se le tramit el pago a 10.[2 18 SO ASHER SEETO GUTFEIO SN
GESTION DE COBRO EFICIENCIA PGCBO4 | ADMINISTRATIVO A ACREEDORES DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% 250%y (<70 | >=70% y<05% >=95% y <=100% 2 23 87% 87% ACEPTABLE Evidencia correo electronico del 08/01/2019 que se encuentra en CD-R|/*" gales 10 p ye Fag MARIA FRAGOZO
RECIBIDAS POR CONCEPTO DE CUOTAS Ia 10 recibidas, por concepto de ISS artculo se reciieron 13
CUOTAS PARTES . denominad reporte Indicadores por Proceso Il SEMESTRE 2019 contenido ‘
PARTES)*100 h cumpliendo requisitos legales de las cuales se le tramit el
en AZ que reposa en a Ofcina Asesora Juridca, denominada HOJAS DE( 7P 17
VIDA INDICADORES TRD. 130.52.03 OFICINA ASESORA JURIDICA|P28°2 10-
EAINA NE DAGIA SANIAL NE EEDDAADDI E€ NAMINNAL € NE
De acuerdo a la informacion reportada por parte de fa Subdireccion de
Financiera el 02101/2020, proceso que tiene a su cargo la gestion de cartera,
STmOTUSIOMISIIATE | o uemenoonszonoo i s s 2108 ot 72 mpenare st} e & i s s 020
GESTION DE COBRO EFICACIA PGCBO5 TOTAL DE DEUDORES Y/O APORTANTES PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100% 313 346 90% 90% ACEPTABLE leudores morosos del videncia correo electronico del P g 90 @ g o MARIA FRAGOZO
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - SR e T que se encuentra en CD-R denominado reporte Indicadores por Proceso Il|segundo semestre de 2019 se emiieron 313 requerimientos|
SGSSS SEMESTRE 2019 contenido en AZ que reposa en la Oficina Asesora|alos 346 deudores morosos del SGSSS.

Juridica, denominada HOJAS DE VIDA INDICADORES TRD. 130.52.03

OFICINA ASESORA JURIDICA FONDO DE PASIVO SOCIAL DE




Durante el Il semestre de 2019 se recbio un total de 7 soliitudes de
concepto. juridicos que se contestaron en término de. oportunidad al
31/12/2019, también se reciieron 415 derechos de peficion que se
D ERRODICIOSDEFMSINDE contestaron al 31/12/2019. Evidencia bases de dalos de PORSD de juli,|a la fecha de seguimiento en el segundo semesire de 2019,
CONCEPTOS JURIDICOS Y CONTESTACION A ¢ ) .
EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS Y | = e o O agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre que se encuentran en| se recibié un total de 7 solicitudes de concepto juridicos que
ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJUOT CONTESTACION A DERECHOS DE | T e e GONGEPTOS, 3 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 422 2 100% 100% SATISFACTORIO CD-R denominado reporte Indicadores por Proceso Il SEMESTRE 2019|se conlestaron en término de oportunidad al 31/12/2019, MARIAFRAGOZO
PETICION e o Ao S contenida en AZ que reposa en la Oficina Asesora Juridica, én se rechieron 415 derechos de peficidn que se
Tt T BT 1 HOUAS DE VIDA INDICADORES TRD. 130.52.03 OFICINA ASESORA| contestaron al 31/12/2019
JURIDICA FONDO DE PASVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, en el separador reporte Indicadores por|
Proceso.
En ol Il semestre de 2019 se suscribleron 143 coniratos de los que 143 se
publicados en SIGEP. Evidencia bases de datos de 6
(No DE CONTRATOS DE PRESTACION DE que se encuentran en CD-R denominado reporte Indicadores por Proceso I
SERVICIOS PROFESIONALES INGRESADOS AL SEMESTRE 2019 contenida en AZ que reposa en la Oficina Asesorala la fecha de seguimiento en el segundo semesire de 2019,
ASISTENCIA JURIDICA EFICACIA PAJU02 LEGALIZACION DE CONTRATO | SIGEP/ No DE CONTRATOS DE PRESTACION PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 143 143 100% 100% SATISFACTORIO Juridica, denominada HOUAS DE VIDA INDICADORES TRO. 130.52.03|E el Il semestre de 2019 se suscribieron 143 contratos de los| MARIA FRAGOZO
DE SERVICIOS PROFESIONALES OFICINA ASESORA JURIDICA FONDO DE PASIVO SOCIAL DE|que 143 se encuentran publicados en SIGEP.
CELEBRADOS)"100 FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, en el separador reporte
Indicadores  por  Proceso, y  en o apicativo
s/ funcionpublica.gov.colweblsigep!
En segundo semeste de ZUTY 1as TUtelas cuya prelension Versaba sobre
temas de competencia del GIT -Cobro Coactivo fueron 47, contestadas todas
(No. DE TUTELAS CONTESTADAS EN TERMINO Z:c:r’;::n ‘L’;""‘.‘J’":as E;‘f:":: e"’;:"g:" “::’z;'g":‘la;"“":’a dzafpu‘:z a la fecha de seguimiento en el segundo semestre de 2019,
ETVITTT R e AT ACCIONES CONSTITUCIONALES DE DE OPORTUNIDAD / No. DE TUTELAS EETIIE - — < gy o || s e e @ @ - — CRETEER Inondores po Procosa | EMESTRE 2010 ontenida e A qus epo e[ SCG4NCo semeste de 2019 las tidlas Guya preension| \acin oz
TUTELA EN EL PERIODO RADICADAS DE COBRO COACTIVO EN EL A versaba sobre temas de competencia del GIT -Cobrol
PERIODO)*100 lal0richal SsescrarkicaidenominadalOCASIDENID AINDICAD ORES |0 o  etestadas oclas de forma oporuna!
TRD. 1305203 OFICINA ASESORA JURIDICA FONDO DE PASIVO| b P
SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, en el
mcortee o oot e P
(No. DE TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL| glalfealds SIS °°s|?”a.,q“e . gt o
ORI DSTeYo § - o ‘ Geston Documen(ai realizg ac(ualzacnon‘a'\as tablas e
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA popot | MODIFICACION Y ATUALIZACIONDE | - g0y 617y pE MODIFICACIONES VIO PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y <70 | >=70% y<95% >295% y <=100% 16 16 100% 100% SATISFACTORIO as TRD fueron aprobadas en el comité de desempefio realizado por [a alfaretencién documental mediante acta 21 del 31 de Dicembre| 1 oyp Raoz0
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL| direccion el dia 23 de diciembre de 2019 del 2019, a la fecha se encuentra en tramite para realizar el
ACTUALIZACIONES APROBADAS POR EL A )  realzar
70 nvi6 al Archivo General de la Nacién para su efectiva revision
COMITE)*100 ¢
y aprobacion.
En el periodo comprendido deabril de 2019 a septiembre el afto 2019 sea la fecha de seguimiento se observa que el proceso de
(No. DE ACTOS ADMINISTRATIVOS recibieron 1766 actos adminisirativos, los cuales fueron debidamente|Gestién Documental, En el periodo comprendido deabril de
NUMERACION, COMUNICACION, | NUMERADOS, PUBLICADOS, COMUNICADOS notificadas, publicadas y comunicadas en terminos de ley de acuerdo a 10]2019 a septiembre del aio 2019 se recibieron 1766 actos
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO02 | PUBLICACION Y/O NOTIFICACION DE Y/0 NOTIFICADOS / No. DE ACTOS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 1776 1776 100% 100% SATISFACTORIO establecido en el proceso y se puede verificar en el formato CODIGO:|administrativos, los cuales fueron debidamente nofficadas,| MARIA FRAGOZO
ACTOS ADMINISTRATIVOS. ADMINISTRATIVOS A NUMERAR, PUBLICAR, APGDOSGEFO02, que se encuentra en la oficina de Secretaria Generaly es| publicadas y comunicadas en terminos de ley de acuerdo a lo
COMUNICAR Y/O NOTIFICAR)*100 debidamente manejada por el funcionario LUIS EDUARDO MARTINEZ| establecido en el proceso y se puede verificar en el formato
HIGUERA. CODIGO: APGDOSGEFOL,
En el segundo semestre de julio a diciembre del afio 2019 Se recibieron 75(a la fecha de seguimiento se observa que el proceso de
RIS (No. DE DOCUMENTOS AUTENTICADOS solicitudes de autenticacion de documentos, de los diferentes procesos, los| Gestién Documental, En el segundo semestre de julo a
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO03 OPORTUNAVENTE / No. DE DOCUMENTOS PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100% 75 7 100% 100% SATISFACTORIO cuales dan un total de 2239 folios autenticados. Soliitudes que se pueden|diciembre del afto 2019 Se. rechieron 75 solctudes de| MARIAFRAGOZO
DOCUMENTOS - ales b
AUTENTICAR)*100 evidenciar en la carpeta SD-20010-001, que se encuentra en la oficina de|autenticacion de documentos, de los diferentes procesos, los
Secretartia General a cargo del funcionario Liia Bricefio. cuales dan un total de 2239 folos autenticados
@ 1a fecha de sequimiento se observa que el proceso de|
De acuerdo  lo establecido por el Proceso de Gestién Documental durante| Gestién Documental,De acuerdo a o establecido por el
a el Il semestre del 2019 . Las actiidades relacionadas con el aplicativo|Proceso de Gestién Documental durante el Il semestre del
o, DERRODUCTOS DE L2 ADMINISTRACION DOCPLUS se encuentran cumplidas hasta el afio 2015, ingreso que[2019 . Las actividades relacionadas con el aplicativo
ADMINISTRACION DEL ARCHIVO | PE-ARCHIVO CENTRAL REALIZADOS / No. DE realizaron las dependencias de la Entdad en el aplicativo al docplus de|DOCPLUS se encuentran cumpldas hasta el afio 2015,
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO04 PRODUCTOS A REALIZAR EN LA 4 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=05% y <=100% 1 3 3% 33% INSATISFACTORIO e e = g ’ '| MARIA FRAGOZO
CENTRAL ; , ransferencia documental, se encuentra actualizada hasta el ao 2015, ingreso que realizaron las dependencias de la Entidad en el
ADMINISTRACION DEL ARCHIVO CENTRAL) etere "
o evidencia  consignada  en el aplcatvo  DOC-PLUS  |aplicativo al docplus de lransferencia documental, se
3. El proceso de Gestion Documental, necesita determinar para lalencuentra aclualizada hasta el afio 2015, evidencia
digitalzacin, cuales documentos en su disposicien final deben digializarse o|consignada ~ en el aplcaivo  DOC-PLUS
i de acuerdo a la tabla de retencion documental. Evidencia 3. El proceso de Gestién Documental. necesita determinar
a la fecha de seguimiento se observa que el proceso de|
Se envio correspondencia externa por parte del proceso de Gestion Gestién Documental,Se envio correspondencia externa_por
RECEPCION Y REMISION DE (No. DE DOCUMENTOS ENVIADOS POR Dacumental o b st manera e, sertitcaso, 7693 Personal |2t el proceso de Gestion Documental de la siguente
GESTION DOCUMENTAL EFICACIA PGDO0S CORRESPONDENCIA ENVIADA | DISTINTOS MEDIOS / No. DE DOCUMENTOS A PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<05% >=95% y <=100% 20670 20670 100% 100% SATISFACTORIO =9 : [ menera correo certficado: 7693 Personal : 19,819| MARIAFRAGOZO
" 19,819 servientrega: 388 correo electronico: 857 corra: 133 mensajero: 645 ° "
EXTERNA ENVIAR POR DISTINTOS MEDIOS)*100 senventrega: 388 correo electronico: 857 corra: 133
de igual manera se hicieron 135 devoluciones. b
mensajero: 645 de igual manera se hicieron 135
devoluciones.
Durante el 2do semestre se recibieron 357 solicitudes de soporte técnico via -
o 3 A la fecha de seguimiento se evidencia que el proceso del
careo y telefonico, los cuales fueron atencidos en un 95% , para el cual sef 2 7 18 S8 BN = SEERe8 08 & BVRER0. 2
(No DE SOLICITUDES DE ASESORIAS Y llevo el control por medio del formato control e servicos Ty P e ]
GESTION DETIC'S EFICACIA PGTSO1 SOPORTE TECNICO SOPORTE TECNICO ATENDIDAS / No DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<05% >=95% y <=100% a7 a7 100% 100% SATISFACTORIO APGTSOPSFO1 = I y 95| \iARIA FRAGOZO
. . - cuales fueron atendidos en un 95% , para el cual se llevo el|
SOLICITUDES RECIBIDAS) 100 EVIDENCIA: 120 62 01 y los soportes externos solicitados por los ) cual %o lew
DEN® control por medio del formato control de servicios informaticos
funcionarios se ha solucionado en un 100%. de forma remota y la evidencia
APGTSOPSFO1
se encuentra en el correo de emesto.morales@(ps.gov.c
Durante el 1l semestre se realizaron dos seguimiento a los Indicadores dea la fecha de seguimiento el proceso de Medicion y Mejora,
Gestion: Durante e Il semestre s realizaron dos seguimiento a los
Seguimiento a los Indicadores por Proceso del Il semestre 2019 el dia|Indicadores de Gestion:
ADMINISTRAR EL SISTEMA DE Miﬁ;%igii”ﬂ'gmﬁg;%égggi@éﬁa 1400112019 Seguimiento a los Indicadores por Proceso del Il semestre
MEDICION Y MEJORA EFICACIA PMYMo1 | MEDICION DEL DESEMPENO A TRAVES 2 SEMESTRAL 100% <50% >=50%y ;<70 | >=70% y<95% >=95% y <=100% 2 2 100% 100% SATISFACTORIO Seguimiento a los Indicadores Estrategicos del Il semestre 2019 el dia 2019 el dia 14/01/2019 MARIA FRAGOZO
OPORTUNAMENTE / No DE SEGUIMIENTOS A e )
DE INDICADORES FELB 1400112019 Seguimiento a los Indicadores Estrategicos del Il semestre
Los mismos fueron enviados por medio de correo electronico al Grupo de|2019 el dia 14/01/2019.
Trabajo Control Interno el dia 16/01/2020 Evidencias en la pagina de iniranet| Los mismos fueron enviados por medio de correo electronico
de Ia Entidad y en el correo elecironico sandralc@fondo. al Grupo de Trabajo Control Interno el dia 16/01/2020
Durante el segundo semestre de la vigencia 2019, se realizo el|a la fecha de seguimiento el proceso de Medicién y]
No. DE NO CONFORMIDADES jento a un total de 17 no idades reales entes a|Mejora,Durante el segundo semesre de Ia vigencia 2019, se
ASESORAR EN LA DOCUMENTACION ( ) ales d 4
MEDICION Y MEJORA EFICACIA PMYM02 DE LAS ACCIONES PREVENTIVAS Y HOCUMENTAD ASUOADENG) PORCENTAJE SEMESTRAL 100% <50% >=50% y ;<70 | >=70% y<95% >295% y <=100% 17 17 100% 100% SATISFACTORIO cualro procesos ( bienes transferidos, senvicios administrativos, gestion tiosy|realizo el asesoramiento a un tofal de 17 no conformidades| i rRAGOZO
R RRETAE CONFORMIDADES SOLICITADAS A atencion al ciudadano, esta informacion se puede verifcar mendinate la|reales ~ comrespondientes a cualro procesos (  bienes
DOCUMENTAR)*100 carpeta virtual solctud de acciones correctivas TRD 120. 86.03 Johanal ransferidos, servicos administraivos, gestion fics y atencion
completar al cudadano
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